
Arkaden-Gutscheinkarte
Allgemeine Geschäftsbedingungen

Mit der Arkaden-Gutscheinkarte können Sie in allen Geschäften* 
und Gastronomiebetrieben des Centers einkaufen und bezahlen 
(*ausgenommen TEDI und TK-Maxx). Das aktuelle Guthaben auf 
der Karte kann am Infopoint, an den Lesegeräten in den Geschäf-
ten und auf der Internet-Seite www.fair-pay-card.de abgefragt 
werden.

Zur Guthabenabfrage geben Sie bitte die auf der Karte aufge-
druckte Kartennummer in die dafür vorgesehenen Felder ein  
„Benutzername/Kartennummer“ und „Kennwort/Kartennummer“

Nach dem Login werden Sie auf die Seite „Kennwort än-
dern“ weitergeleitet, wo Sie erneut die Kartennummer unter  
„Kartennummer“ und „Bisheriges Kennwort“ eingeben und an-
schließend ein eigenes Kennwort vergeben. Für ihre nächsten 
Abfragen benötigen Sie nur die Karten-Nr. und das von Ihnen 
gewählte Kennwort.

Sie erhalten die Arkaden-Gutscheinkarte am Infopoint. Es sind 
beliebige Beträge zwischen € 5,00 und € 200,00 aufladbar. Das 
Kartenguthaben wird weder verzinst noch gegen Bargeld ausge-
zahlt. Die Karte kann sofort genutzt werden.

Sie können mit der Arkaden-Gutscheinkarte in mehreren Ge-
schäften einkaufen, bis das Guthaben verbraucht ist. Die Karte 
kann während der Öffnungszeiten am Infopoint wieder aufgela-
den werden. Bei Verlust, Diebstahl oder selbst verschuldeter Un-
brauchbarkeit der Karte übernehmen die Shopping Arkaden und 
deren Geschäfte keine Haftung. 

Eine Sperrung verloren gegangener Karten ist unter Angabe 
der Kartennummer und dem selbst vergebenen Kennwort unter 
www.fair-pay-card.de jederzeit möglich. Sie finden die Nummer 
zum einen auf der Karte und zum anderen auf dem Bon, den Sie 
beim Kauf erhalten. Die Geschäfte der Arkaden behalten sich vor, 
bei technischen Störungen, Zahlungen mit der Gutscheinkarte 
im Einzelfall abzulehnen.
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